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положение
о комиссии по урегулированию споров между rlастникtlми

образовательных отношений

I. Общие положения

1. Настоящее примерное положение о комиссии по урегулированию споров между

участника]\{и образовательных отношений (даlrее - Положение) разработано в

соотъетствии с ФедерЕrльныМ законоМ от 29 декабря 2012 года }lb 273-ФЗ "Об образовании

в Российской Федерации" (да;lее - Федеральный закон Nч 273).

2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательньIх

отношений (далее Комиссия) в муниципальном учреждении дополнительного
образования <сланцевскzuI детскtш художественная школа)) (далее мудо <сланцевская

ДХШ))
создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных

отношений по вопросzlм реtlлизации права на образование, в т.ч, в случаJIх возникновения

конфликта интересов педtгогического работника, примеЕения локальных нормативньгх

актов' нарушения норм профессиональной чести И достоинства педагогических

работников (посягательства на профессиончtльные честь и достоинство педагогических

работников) (пункт 4 части 1 статьи 43 Закона ]ф 273) и норМ профессиональной этики

педагогическици работникаtrли; обжа-пованиi решений о применении к обучающимся

дисциплинарного взыскания, за исключением споров, для которых установлен иной

порядок рассмоrр"нияl.
з. Участниками образовательньIх отношений являются обучающиеся, родители

(законные представИтели) несовершеннолетниХ обуrающихся, педагогические работники
и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.

4, Настоящее ПоложенИе опроделяе'т порядок создания и организации работы
Комиссии, ее функции и полномочия, регла},Iент работы, порядок принятия и оформления

решений Комиссии 
i

5. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской

ФедерациИ, ФедераЛьным законоМ м 273, а также другими федера.пьными законаNIи,

иными нормативнымк правовыми акТа.I\{и Российской Федерации, законtlми и иными

нормативнымИ правовыми актами субъектов Российской Федерации, содержащими

нормы, регулируощие отношения в сфере образования, локальными нормативными

акТаN,Iи образовательной организации и настоящим Положением.

II. Порядок создания, состав и работы Комиссии

8. Комиссия создается приказом руководителя организации из равного числа

представителей совершеннолетних обучающихся (при их на-шичии), представителей

родителей (законньтх представителей) несовершеннолетних обуlающихся и

прaд.ruurтелей работников организации в количестве не менее 3 (трех) человек от каждой



стороны.
9, В состав Комиссии по урегулированию споров между гIастникulп{и

образоватепьньIх отношений в обязательном порядке включается представитель

выборногО оргаЕа соответстВующей первцчной профсоюзной организации.

10. Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы искJIючить возможность

возникновения конфликта интересов, который мог бы повпиять на принимаемые

Комиссией решения,
1 1. срок полномочий комиссии устанавливается сторонtlIчIи.

12. .Щосрочное прекращение ilолномочий члена Комиссии предусмотренО В

следующих случбж:
1) на основании личного заJIвления члена Комиссии об исключении из ее состава;

2) по требованию не менее 2/3 члегlов Комиссии, выраженному в письменной

форме;

, .3) в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых

отношений с организацией.

14. В случае досрочного прекращения полЕомочий чпена Комиссии в ее состав

делегируется иной представитель соответствующей категории участников
образовательных отношений в порядке, установленном пунктом 8 настоящего Положения.

15. Члены Комиссии осуществлrIют свою деятельность на безвозмездной основе.

16. Комиссия избирает из своего состава председателя, з€lп,lеститеJUI председателя и

секретаря.

17. Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатель, избираемый

простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее состав,

18. Прелседатель Комиссии осуществляет следующие функuии и полномочия:

1 ) распределение обязанностеЙ Iчiежду 1IIеНаП,Iи Комиссии ;

2) утверждение повестки заседаний Комиссии;

3) созыв заседаний Комиссии;

4) прелседательство на заседаниях Комиссии;

5) подписание протоколов заседаний и иньtх исходящих документов Комиссии;

6) общий контроль за исполнением решьiтий, принятьгх Комибсиеft.

19.заместитель председатеJuI Комl{ссии нz}значается решением председателя

комиссии из числа ее членов.

20. Заместитель председателя Комиссии о9уществляет следующие функции и

полномочия:
l) координация работы членов Комиссии;
2) подготовка докуIuентов, вносимых на рассмотрение Комисоии;

3) выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсутствия.

21. Секретарь Комиссии назначается решениём председателя Комиссии из числа ее

членов.

22. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:

1) регистрация заrIвлений, поступивших в Комиссию;

2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня

проведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседЕшия;

3) ведение и офорплление протоколов заседаний Комиссии;

4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и предоставление их

лиц€lм и органам, указанным в пункте 55 настоящего Положения;

5) обеспечение текущего хранения докр{ентов и материuIлов Комиссии, а также

обеспечение их сохранности.



23. Члены Комиссии имеют право:

1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии;

2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к компетенции

Комиссии,,
3) запрашивать у руководитеJUI организации информаuию по вопросам,

относящимся к компетенции Комиссии;

4) в случае предполагаемого отсутствия Ita зас9дании комиссии доводить до

сведения Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме,

которое оглашается на заседаниии приобщается к протоколу;

5) выраЖать в случае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии,

особое мнение " .r"aurarпной форме, которое подлежит обязательному приобщению к

протоколу заседания Комиссии;

6) вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии.

. 24. Члены Комиссии обязаны:

, , 1) участвовать в заседаниях Комиссии;

2) 
""r.ronrr"r" функции, возложенные на них в соответствии с настоящим

Положением;
3) соблюдать требования законодательства при реtшизации своих функчий;

4) В случае возникновения У них конфликта интересов сообщать об этом

пр"д.aдuraлю Комиссии и отказыватъся в письменной форме от участия в

соответствующем заседании Комиссии,

25. ЧлеЁЫ КомиссиИ не вправе разглашаТь сведения и соответствующую

информаuию, полученную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лиц{lп4,

ш. Функции, полномочия и принципы деятельности Комиссии

26.При поступлении зzUIвления от любого уIастника образовательньIх отношений

Комиссия осуществляет следуюlцие функции:

1) рассмотрение жа.поб на наруrпение rIастником образовательЕых отношений:

а) ,rраu"л внутреннего распор"дка оdrrающихся и иньIх лqкальньIх нормативных

актов по вопросtlм организации и осуществления образовательной деятельности,

устанавливающих требования к обуrающимся;

б) образовательных программ органрrзации, в том числе рабочих программ учебных

предметов, курсов;

В) иных локальньж нормативных ,актов по Boпpoctllvl реаJIизации права на

образование, в том числе уста}Iовления форм, периодичности и порядка проведения

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся;
' 

2) ycTanb"na"r" наJIичия или отс),тствия конфликта интересов педагогического

работника';
3) справедливое и объективное расследовани€ нарушеЕия норм профессиональной

чести и достоинства педагогических работ"иков (посягательства на профессиональные

честь и достоинство педагогичaa*"" работников) и норм профессиональной этики

педагогическими работникалли;

'В соответСтвии С пунктоМ зз части первой статьи 2 Федера.llьного закона Jф 273 конфликт интересов

педагогического работника - это ситуация, при которой у педагогического работника при осуцествлении им

профессиона-тrьцой деятельности возникает личная заинтересованность в получении матери€lльной выгоды

илииноГоПреиМУЩестВаикоТораяВлияеТилиможетПоВлиятьнанаДЛежаЩееисполнениепеДагогиtIескиМ

работником профессион-"""i* обязанностей вследствие противоречия между его личной

заинтересованностью и интересами обуlающегося, ропителей (законных представителей)

несовершеннолетних обучающихся



4) рассмотрение обжалования решений о применении к обучающимся мер

дисциплинарного взыскания.

27. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование споров

участников образовательных отношений с другими участниками отношений в сфере

Ьбр*о"u"ия - федеральными государственными ОРГаНаI\dИ, органами государственной

власти субъектов Российской Федерации, органами местного саN,Iоуправления,

работодателями и их объединениями.

28. По итогам рассмотрения зzUIвлений уластников образовательньIх отношений

Комиссия имеет следующие полномочия:

1) установление наJIичия или отсутствия нарушения rlастника]vrи обрtr}овательных

отношений локЕlльных нормативных актов по вопросам реализации права на образование,

а также принятие мер по урегулированию ситуации;

2) принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов

педаIогического работника при его наличии;, ' 3) установление наличияилиотсутствия нарушения норм профессиональной чести

и достоинства педагогических работников (посягательства на профессиональные честь и

достоинство педагогических работников) И норм профессиональной этики

педirгогическими работниками, принятие при наличии указанного нарушения

(посягательства) мер по урегулированию ситуации, в том числе решения о

целесообразности или нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания;

4) отмена или оставление В силе решения о применении к обучающимся

дисциплинарного взыскания;
5) вынЁсение рекомендаций различным участникам образовательных отношений в

целях урегулирования или профилактики повторного возникновения ситуации, ставшей

предметом спора, в том числе о необходимости организации индивидуаJIьной

профилактическ;й работы с обучающимися, их родителями (законными представителями)

и (или) обрапрния в органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и

правонарушений.
29. Принципы деятельности Комиссии:

|) Прuнцuп ZуJvtанuзл4q - человек является наивысшей ценностью, подрtlзумевает

уважение интересов всех участников спорной ситуации,

2) Прuнцuп объекmuвносmu " 
предполагает понимание определенной

субъектиВности тоЙ инфОрмации, с которой приходится работать членам Комиссии,

умение оценить степень этой субъективности, умение и стремление минимизировать

b""nyo субъективность, искажающую реальное положение дел. ,щанный принцип

подразумевает способностъ абстрагироваться от личных установок, личных целей, личных

приътрастий, симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние

лйчньiх и групповых интересов, ycTaHQBoK, ДР. субъективньIх факторов на процесс и

результаты йa"пaдо"uния конфликтов.

3) Прuнцuп компеmенmносmu ,- предполагает наJIичие определенньж умении и

навыков решения конфликтньIх и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в

реrrльном конфликте осуществлять деятельность, направленную на минимизацию

!..rрупr"вных форм *orr6n"n u и перевода социально-негативных конфликтов в

социально-позитивное русло. Она представляет собой уровень рд}вития осведомленности

о диапазоне возможных стратегий кънфликтующих сторон и умение оказать содействие в

реi}лизации конструктивного взаимодействия в конкретной конфликтной ситуации,

4) Прuнцuп справеdлuвосmu - предлагаемые Комиссией меры при разрешении

спорнь;х и конфликтньtх ситуаций лолжны быть справедливыми, то есть соответствовать

характеру и степени общественной опасности выявленного негативного факта,

обстоятельствам его совершIения и личности виновного,

30. Комиссия имеет право:



1) запрашивать у участников образовательньtх отношений необходимые для ее

деятельности документы, матери€lлы и информачию;

2) устанавливать сроки представления запрашиваемых

информаuии;- 
Ъ1 ,rро"одить необходимые коЕсультации по рассматриваемым спорам с

участникtlшlи образовательных отношений;

4) приглашать участIIиков образовательньIх отношений дJIя дачи разъяснений,

З1. Комиссияобязана:
1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника

образовательных отношений ;

2) обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных

отношений;
3) стремиться

отношений;

Положения;
6) принимать решение

локttльными нормативными

документов, материаJIов и

пропуска заседания заlIвителем или тем

по их просьбе переносить заседание на

к урегулированию разногласий между участниками образовательных

, ' 4) в случае наличия уважительной причины

лицом, действия которого подлежат обхсаловацию,

лругой срок;
5) рассматривать обращение в сроки, предусмотренные пунктом 37 настоящего

в соответствии с законодательством об образовании,

актами организации, осуществляющей образовательн},ю

деятельность;
7) спосЪбствовать развитию бесконфликтного взrlимодействия в школе;

8) содействовать социальной реабилитации участников конфликтньrх и

противоправньIх сиryачий с использованием восстановительньIх технологий,

;;ь;;;е конфликтньж ситуаций в школр в сфере образовательных отношений,

IV. Регламент работы Комиссии

з2. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы,

основной формой деятельности Комиссии являются заседания, крторые проводятся по

мере необходимости.
33. Заседания Комиссии проводятся наосновании письменного зшIвленияr{астника

образовательныХ отношений, постуциВшеFо непОсредственНо в КомИссиЮ или В адрес

руководителя организации, с указанием признаков нарушений прав на образование и

лица, допустившего укшанные нарушения,

34. В заrlвлении.указывчlютоя:
1) фамилия, "j", 

оrrе"тво (при на-пичии) змвитеJм, а также несовершеннолетнего

обучшощегося, если зtUIвителем является его родит.ель (законный представитель);

2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательньD( отношений,

u u .nyru" оъ*-оuurия решения о применении к обуrаryщемуся дисциплинарного

взыскания - оспариваемые действия или Ъездействие совета обрающихся и (или) совета

родителей; F ____^__

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) уIастника образовательных отношении,

действия или бездействие которого оспаривается, а в случае обжалования решения о

применении к обуlающемуся дисциплинарного взыскания укtвание на приказ

руководителя организации, который обяrалуется;

4) oanouu""", no которым заявитель считает, что реализация его прав на

образование нарушена;
5) требования заrIвитеJuI



35. В случае необходимости в подтверждение своих доводов за.'Iвитель прилагает к

зtUIвлению соответствующие документы и материалы либо их копии,

36. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистрации с

письМенныМУВеДоМлениеМзаяВителяосрокеИМестеПроВеДениязасеДаниядля
рассмотрения указанного заJIвления, либо отказе в его рассмотрении в соответствии с

пунктом 38 настоящего Положения,

37. При ншIичии в заявлении информации, предусмотренной подпунктами 1-5

пункта 34 настоящего Положения, Комйсия обязана провести заседание в течение 10

дней со дня подачи заJIвлеЕия, а ts случае подачи заявления в каникулярное время - в

течение 10 дней со дня завершения каникул,

38. При отсутствии в заявлении информаци_и, предусмотренной подпунктами 1-5

пункта З4 ,ru"rо"щa.о Положения, заседание Комиссии по его рассмотрению не

проводится.

.зg.Участник образовательных отношений имеет Право личНо присуtСтвовать прИ

рассмотрении его заrIвления на заседании Комиссии..Лица, чьи действия обжалуются в

заявлении, также вправе присутствовать на заседании Комиссиии давать пояснения,

в случае неявки заrIвителя на заседание Комиссии заявление рассматривается в его

отсутствие.
40. При необходимости и в целях всестороннего и объективного рассмотрения

вопросов повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководителя

организации, иных участников образовательных отношений и (или) иньгх

заинтересованных лиц. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо

немотивиРованныЙ отказ от показаний не явJIяются препятствием для рассмотрения

заrIвления по существу,
4l. По запросу Комиссии руководитель организации в установленный Комиссией

менее 2l3 (двухтретей) tшенов Комиссии,

43. Материtшьно-техническое обеспечение

в соответствии с локальным нормативчым

образовательную деятельность, о комисGии

у.ruarп"пurи образовательных отношений, 
"

V. Организация деятельности Комиссии

44.ПрелседаТелЬКомиссиияВляеТсяпреДсеДаТелЬстВУюЩим'
оглашаеТсостаВкомиQсииисУЩестВорассматриВаемоГозаяВления'

45. Прелседательствующий разъясняет зtUIвителю, другим

образовательных отношений, третьим лицам, ,участвующим в деле,

обязанности согласно законодательству Российской Федерации,

46. После ра:}ъяснения существа змвления выслушиваются мнения заявителя и лиц,

чьи действия обжа-пуются в заявлении,

47. После выступлений уIастникОв образОвательныХ отношений им могут

задаваться уточняющие вопросы председателем Комиссии и ее членами, а также

сторонами спора друг Другу

48. Ход заседания фиксируется Секретарем Комиссии В протоколе заседания,

49. По результатам рассмотрения заявления и исследования всех представленных

ДоказательстВ'коМиссияВреЗУлЬтаТеоТкрыТогоГолосоВанияприниМаотрешение.

если на нем присутствует не

деятельности Комиссии осуществляется

актом организации, осуществляющей

по урегулированию споров между

открывает заседанI{е,

участникам
их права и

VI. Порядок принятия и оформления решений Комиссии



50.ПорезУльтаТаМрассмоТренияЗаяВленияУ'u.'1."11::l.-ч:"u'.лЬнЬIхотношений
комиссия принимает решение в целях урегулирования разногласии,

51.ВсЛУчаеУсТаноВленияфактанарУшенияпраВанаобразоВаниеКомиссия
принимаеТрешение,направленноенаегоВосстаноВление'ВТомчислесВозложениеМ
обязанности по устранению выявленньIх нарушений на обуrающихся, родителей

(законньгх пр.л"й"rелей) "..оu.|йЪ"поп".."й 
обучающихся и (или) работников

организации.
52. В случае необходимости решение Комиссии может содержать рекомендации о

необходимости организации и проведоIIии индивидУа,ltЬНОй ПРОфИЛаКТ""'_:1ОЙ_l*:::1,:

обУчающимисяВсооТВетсТВиисположениемобУчеТеотДельныхкатегории
несовершеннолетних в образовательной организации, а также с родителями или иными

ЗаконныМипреДстаВиТеJUIминесоВерше}IнолетнихВсоотВеТсТВиисзаконоДаТелЬстВоМ
Российской Федерации (в 

"оN{ 
.rr.n" органами и учреждениями системы профилактики

безrlадзорности и правонарушений),

53.решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством

голосов от общего числа членов Комиссии, принявших участие в заседании, В слrIае

равенства голосов решение принимается в пользу yl{u"","na образовательных отношений,

действия или бездействие которого оспаривается, а в случае обжалования решения о

применении к обуrающемуся дисциплинарного взыскания - в пользу обучающегося,

54. Решения Комиссии оформляtотся 
_ 
протоколаIuи заседаний, которые

подписываются всеми присутствующими членами Комиссии,

55. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 5 (пяти)

рабочих дней со дня его проведения предоставляются заlIвителю и лицу, на которого

Комиссией возложены обязанности пq устранению выявленньIх нарушений (в случае

установления факта нарушения права на образование), руководителю организации,

56. Решение Комиссии является' обязательным для всех участников

образовательЕых отношений в организации и подлежит исполнению в срок,

предусмотренный указанЕым решением,

57. В случае если педагогический рабсlтник не согласен с решением Комиссии по

своемУ обращению, то он может вOспольЗоваться правом 
"u 

,чlтли восстановJIение

сВоихнарУшеннЬШпраВИзаконных-инТересоВВрегиоriальнойкоМиссиипо
УреГУлироВаниюспороВМеждУУ"u.t"",t*'обр*о"ателЬнЬIхотношенийи(или)В
судебном порядке.

58. В случае если ДРУгие участники образовательньIх отношений не согласны с

решением Комиссии по,своему обращепию: ,1.^::" могут воспользоваться правом на

защиту и восстановление своих ,iрушенrr"rх прав и законньIх интересов в судебном

порядке, а также в правоохранительные органы при необходимости,

59. Срок хранения оо*rr."rо"Т,nur.pr-b, ко""ии в оргаЕизации составляет з

(три) гола.
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